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הסכם התקשרות במסגרת 75-2017 למתן שירות ותחזוקה למחשבים ולציוד היקפי עבור מערך הבריאות שבאחריות חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים


שנערך ונחתם ביום ______ בחודש __________ בשנת _________

ב  י  ן

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל, המיוצגת לצורך הסכם זה ע"י המנהל הכללי של משרד  הבריאות, או  הסמנכ"ל במשרד הבריאות, יחד עם חשב משרד הבריאות או סגנו, המוסמכים לחתום בשמה עפ"י ההרשאות שפורסמו בילקוט הפרסומים 
(להלן: "המזמין" או "משרד הבריאות" או "המשרד")                                                                                                       

מצד אחד

ל  ב  י  ן

הזוכה _______________________      מספר מזהה (ח.פ/ ת.ז.) __________________
אשר כתובתו ________________________________________________________
באמצעות המוסמך/ים לחתום בשם הזוכה ולחייבו בחתימתו/תם  __________________ (להלן: "הספק")

מצד שני

הואיל:	 והמזמין פרסם מכרז מס' 75-2017 המתייחס למתן שירות ותחזוקה למחשבים ולציוד היקפי עבור מערך הבריאות שבאחריות חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים (להלן: "המכרז").
והואיל:  והספק הגיש הצעתו למכרז והצעתו נבחרה ע"י המשרד כהצעה הזוכה;  
והואיל: והספק מצהיר כי הינו בעל כל הזכויות הנדרשות על פי כל דין לביצוע הסכם זה וכי לא קיימת כל מניעה, חוקית ו/או חוזית ו/או כל מניעה אחרת, להתקשרותו עם המזמין לביצוע הסכם זה במלואו. 
והואיל   והספק מצהיר כי אין במילוי התחייבויותיו כלפי המזמין, כמפורט במסמכי המכרז והסכם זה, משום הפרת זכויות קניינות של אדם ו/או גוף אחר, לרבות הפרה של זכויות יוצרים או פטנט; 
והואיל: והספק הצהיר והתחייב בפני המזמין, כי יש לו הידע, המומחיות והאמצעים הדרושים למתן השירותים המפורטים במכרז ובהסכם זה;
מסמכי המכרז רצ"ב להסכם זה, מסומנים כנספח 1  ומהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה.

והואיל 	והמזמין מעוניין לקבל את השירותים ונותן השירותים מעוניין להעניקם, הכול כמפורט ובכפוף למסמכי המכרז וחוזה זה;
הצעת הספק רצ"ב להסכם זה, מסומנת כנספח 2  ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

לפיכך הוסכם הוצהר והותנה בין הצדדים כדלקמן :

1. הגדרות
1.1. בהסכם זה יהיו למונחים הבאים הפרשנות שלצידם אלא אם כן נאמר אחרת:
1.1.1. המזמין - מדינת ישראל, משרד הבריאות.
1.1.2. האגף - אגף מערכות מידע ותהליכי עבודה ו/או כל מי שהורשה על ידו לעניין חוזה זה או כל חלק ממנו.
1.1.3. נציג ניהולי - נציג הספק כמפורט בסעיף 5.4 להסכם זה.
1.1.4. נציג המזמין - נציג מטעם משרד הבריאות כמפורט בסעיף 5.1 להסכם זה. 

2. כללי
2.1. המבוא להסכם זה לרבות כל ההצהרות הכלולות והנספחים להסכם, יחד עם מסמכי המכרז, מהווים חלק בלתי נפרד ממנו ויפורשו ביחד עמו.
2.2. הנספחים להסכם זה:
2.2.1. ערבות בנקאית (לביצוע) נספח ב'1 להסכם.
2.2.2. אישור על קיום ביטוחים נספח ב'2 להסכם.
2.3. סתירה בין מסמכים
בכל מקרה של סתירה או אי התאמה בין הצעת הספק כפי שאושרה על ידי המזמין לבין יתר נספחי ההסכם כולם או חלקם, תגברנה הוראות יתר נספחי ההסכם על פני הצעת הספק. 

3. [bookmark: _Ref300480574]מהות השירותים והתחייבויות הספק
הספק מתחייב לתת את כל השירותים המפורטים במסמכי המכרז בכפוף ללוחות הזמנים המפורטים בו ובכלל זה את המפורט להלן: 
3.1. ביצוע מיפוי של הציוד אצל המזמין ויצירת רשימה של הציוד להכללה במסגרת השירות המוצע במכרז זה המוסכמת על שני הצדדים
3.2. שירות איכותי ואמין ברוח אמנת השירות המפורטת במכרז, בהתאם לסוג השרות שהוזמן
3.3. מתן שירות גם עבור קטגוריות ציוד חדשות בהתקיים התנאים המפורטים במכרז.
3.4. הספק מתחייב להציע מחירים הוגנים למזמין מחד ולמציע מאידך כך שלא יחוש עצמו נפגע ובכך יפגע ביודעין או שלא ביודעין באיכות השירות המוענק על ידו.


4. [bookmark: _Ref179686288]תקופת ההתקשרות
4.1. [bookmark: _Ref189366510]תוקף הסכם זה הינו לתקופה של 4 שנים, אשר תחל ביום ____________ותסתיים ביום _____________ (להלן: "תקופת ההתקשרות").
4.2. [bookmark: _Ref189366511]בכפוף לקבלת כל האישורים הנדרשים על פי כל דין, רשאי המזמין להאריך את תקופת ההתקשרות לתקופות נוספות, כאשר אורכה של כל תקופה לא יעלה על שנתיים כל פעם, וזאת במתן הודעה בכתב לצד השני, לפחות 90 יום לפני תום תקופת ההתקשרות. סך כל תקופות ההתקשרות לא יעלה על שש (6) שנים. 
4.3. [bookmark: _Ref189366582]על אף האמור לעיל, המזמין יהא רשאי להפסיק את ההתקשרות בכל עת, וזאת תוך מתן הודעה מוקדמת בכתב של 60 יום מראש, ומבלי שיצטרך לתת נימוקים לכך.
4.4. למען הסר ספק, הארכה, ו/או הפסקת ההסכם כאמור בסעיפים 4.2, 4.3 לעיל מתייחסת לכלל ההסכם או לחלקו.  
4.5. מבלי לפגוע בכלליות האמור בסעיף 4.3 לעיל, המזמין יהא רשאי להפסיק את ההתקשרות עם הספק, ללא צורך במתן הודעה מוקדמת,  בכל אחד מהמקרים הבאים: 
4.5.1. במקרה שהספק הפר את ההסכם הפרה יסודית; 
4.5.2. במקרה שימונה לספק מפרק סופי או זמני.
4.6. בכל מקרה של הפסקת ההסכם כנ"ל לא יהיו לספק כל טענות ו/או תביעות ו/או דרישות תשלום בקשר עם ביטול ההתקשרות כאמור, למעט עבור תשלום בגין שירותים שסופקו בטרם סיום ההתקשרות.
סעיף זה הינו תנאי יסודי בהסכם
[bookmark: _Ref157046594]
5. [bookmark: _Ref195431767]נציגים 
5.1. נציג המזמין לצורך ביצוע הסכם זה הינו __________ או מי שיוסמך על ידו בכתב (להלן: "נציג המזמין"). המזמין רשאי להחליף את נציגו ו/או נציגיו בכל עת על ידי מתן הודעה בכתב לספק.
5.2. הספק מתחייב להישמע להוראות נציג המזמין.
5.3. בכל הקשור לביצוע שירותיו המקצועיים יהיה הספק בקשר עם האחראי מטעם המזמין ו/או מטעם אגף מערכות מידע בחטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים, שגם יפקח על עבודות הספק. האחראי יהא רשאי מעת לעת לדרוש מהספק ביצוע מטלות נוספות שאינן מוגדרות בסעיף ‎3 לעיל אולם הן נכללות בתחום הרחב של דרישות המכרז וכישורי ספק השירות.
5.4. נציג הספק (להלן: "הנציג הניהולי") לעניין הסכם זה הוא __________________. 
5.5. החלפת הנציג הניהולי מותנית באישור מוקדם של המזמין, בכתב. במקרה של התפטרות הנציג הניהולי מתפקידו אצל הספק, או במקרה של התקיימות נסיבות אשר בעטיין ניתן לשלול מהנציג הניהולי פיצויי פיטורין והוא פוטר מהעסקתו אצל הספק, יעמיד הספק תחליף בתוך 14 ימי עבודה, אשר יהא מקובל על המזמין ויאושר בכתב.
5.6. מבלי לגרוע מהאמור בסעיפים לעיל המזמין יהא רשאי בכל עת לדרוש מן הספק להחליף את נציגו הניהולי וכן כל אחד אחר מחברי הצוות המספק את השירותים למזמין, ללא פיצוי כלשהו, והספק מתחייב לעשות כן בתוך 7 ימי עבודה .

6. אחריות
6.1. הספק יהיה אחראי לאופן אספקת השירותים ואיכותם. 
6.2. הספק יישא באחריות לכל נזק שייגרם למשרד/למזמין או לצד שלישי כלשהוא, עקב מעשה או מחדל, טעות או השמטה מקצועיים שנעשו במתכוון או בפזיזות או ברשלנות שלו ו/או של מי מעובדיו ו/או שלוחיו במסגרת פעולתם על פי הסכם זה. 
6.3. במקרה של רישיון או תעודה הנדרשים במסגרת מכרז זה אשר תוקפם פקע, באחריות הספק להודיע על כך באופן מיידי למזמין; באחריות הספק לוודא את חידושם. 
סעיף זה הינו תנאי יסודי בהסכם

7. בעלות וזכויות יוצרים
7.1. מובהר כי ככל ולצורך אספקת השירותים למשרד יבוצעו פיתוחים חדשים עבור משרד הבריאות, במסגרת מימוש התקשרות זו, אשר הינם בגדר תוצרים שהוכנו באופן ייעודי וייחודי עבור המשרד ו/או על בסיס מידע שלו, הינם בבעלות בלעדית של משרד הבריאות.
7.2. המציע מתחייב למסור למשרד בסיום ההתקשרות או במהלכה את כל התוצרים וכל חומר אחר שיוכן על ידו במסגרת ביצוע ההסכם, ככל והוכנו.
7.3. המציע מצהיר כי לא הפר או יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהו במהלך ביצוע מחויבויותיו על פי חוזה זה.
7.4. המציע מתחייב לשפות את משרד הבריאות בכל מקרה של תביעת צד שלישי שנגרמה כתוצאה מיישום הסכם זה על ידי המציע ובלבד שהמשרד יודיע למציע על כל תביעה כאמור, יאפשר לו לנהל את ההגנה כנגדה, וישתף פעולה באופן סביר עם יועציו המשפטיים של המציע.

8. שיתוף פעולה עם ספקים נוספים ועם צוות המשרד
8.1. הספק מודע לכך שבמשרד הבריאות פועלים ספקים רבים, אשר חלקם עלולים להיות מתחרים של הספק, והוא מתחייב לעשות כמיטב יכולתו לשתף פעולה עימם למען הצלחת המשימות.
8.2. הספק נותן בזאת את הסכמתו לכך שהאפיון שבוצע על ידו יועבר לספק אחר לקבלת חוות דעת מקצועית, על פי שיקול דעתו של המשרד.
8.3. הספק יעביר, על פי בקשת המשרד, הכשרה וחפיפה על תוצרי עבודתו, לכל גורם שיבחר המשרד, בין אם עובד המשרד ובין אם מועסק על ידי ספק חיצוני אחר כלשהו.
[bookmark: _Ref241473560]
9. ערבות 
9.1. [bookmark: _Ref238201923][bookmark: _Ref238202045]לשם הבטחת ביצוע התחייבויותיו במסגרת הסכם זה, וכתנאי לחתימתו, מתחייב הספק להמציא למשרד ערבות בנקאית אוטונומית בסך 300,000ש"ח כולל מע"מ.
9.2. מובהר כי אספקת הערבות הבנקאית הנ"ל מהווה תנאי מוקדם לאספקת שירותים למזמין. לא הפקיד הספק ערבות ביצוע כנדרש ובמועד, ו/או לא מילא תנאי אחר מהדרישות הנ"ל, יחשב הדבר כאי מלוי התחייבויותיו לפי מכרז זה. 
9.3. הערבות הבנקאית תהיה בתוקף לכל תקופת אספקת השירותים כולל תקופת תחזוקה על ידי הספק למזמין ועוד 60 יום.  
9.4. [bookmark: _Ref275262897]במידה והמזמין יאריך את תקופת אספקת השירותים הנ"ל, תוארך הערבות בהתאם והספק מתחייב לשם הבטחת התחייבויותיו לפי ההסכם המוארך, למסור למזמין לא פחות מאשר 14 יום לפני תחילת התקופה המוארכת של ההסכם, ערבות בנקאית אוטונומית, בנוסח הערבות המקורית, צמודה למדד המחירים לצרכן, כפי שהוא ידוע במועד חידוש הארכת ההסכם, ערבות זו תהיה בתוקף עד 45 יום לאחר גמר תקופת אספקת השירותים המוארכת.
9.5. בכל מקרה בו לא עמד הספק בהתחייבויותיו לפי ההסכם או על פי דין או שהמזמין עשה כדין שימוש בזכויותיו והוציא סכומים החלים על הספק בהתאם להסכם או על פי הדין, יהא המזמין זכאי לממש את הערבות כולה או מקצתה. חילוט הערבות יבוצע אך ורק במקרה של הפרה יסודית של החוזה, וזאת לאחר הודעה מראש ובכתב של 30 יום ומתן ארכה לתיקון ההפרה בטרם חילוט הערבות. הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם בפועל למזמין ןהערבות לא תהווה פיצוי מוסכם, מובהר כי אין בגובה הערבות לשמש הגבלה או תקרה להתחייבויותיו או אחריותו של הספק לפי הסכם זה. אין בגובה הערבות לשמש הגבלה או תקרה להתחייבויותיו או אחריותו של הספק לפי הסכם זה.  

10. התמורה
10.1. תמורת ביצוע השירותים, לשביעות רצונו המלאה של המזמין, ישלם המזמין לספק את התמורה המפורטת בהצעת המחיר שהגיש הספק במכרז ואשר אושרה על ידי המשרד. 
10.2. מוסכם כי התשלום יתבסס על המחירים שהציע הספק בהצעתו כנגד חשבונית. הספק מתחייב להגיש חשבוניות על פי העקרונות המפורטים בסעיף 5.3 במכרז.
10.3. כל המחירים יהיו נקובים בשקלים חדשים. ההצמדה למדד המחירים לצרכן תהיה בהתאם להוראת חשכ"ל 7.17.2 - כללי הצמדה.  אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד הרלבנטי ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה ממועד האחרון להגשת ההצעות, כפי שנקבע במכרז, תעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על השוואה בין מדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4%  לבין המדד הקובע במועד/י הגשת החשבון/ת.

11. היחסים בין הצדדים
למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי:
11.1. [bookmark: _Ref174167934]היחסים בין המזמין לספק, עובדיו ומי מטעמו בביצוע הסכם זה הינם יחסי מזמין - ספק עצמאי.
11.2. לספק ולכל המועסקים על ידו בביצוע הסכם זה, לא יהיו זכויות של עובד מדינה או עובד המועסק על ידי המשרד, והם לא יהיו זכאים לכל תשלום, פיצוי או הטבה אחרת בקשר עם ביצוע הסכם זה או סיומו. 
11.3. [bookmark: _Ref174167935]על הספק בלבד יחולו המיסים ותשלומי החובה האחרים שמעביד חייב לשלמם ביחס לעובדיו ובהתאם לדין ולנוהג, לרבות תשלומים לביטוח לאומי, מס מקביל ויתר הזכויות הסוציאליות, והספק בלבד יהא אחראי לכל תביעה של עובד ומעובדיו הנובעת מיחסי העבודה שבניהם.
11.4. אם חרף כוונתם הברורה של הצדדים כאמור לעיל, יקבע ביום מן הימים ע"י ערכאה שיפוטית מוסמכת כי מדובר ביחסי עובד – מעביד, על כל הנובע מכך, מתחייב הספק מבלי לגרוע מהאמור בהסכם זה בכללותו, לשפות את המזמין מיידית על פי פס"ד חלוט, במלוא ההוצאות שיגרמו לו לרבות הוצאות ותשלומים בהם יחויב וכן הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד. זאת בכפוף לכך שתינתן לספק אפשרות לנהל את קו ההגנה של עצמו, בין היתר על ידי מינוי יועץ משפטי מטעמו.
11.5. אין לראות בכל זכות שניתנה על פי חוזה להדריך ו/או להורות לספק או לכל אחד מהעוסקים בה, אלא כאמצעי להבטיח ביצוע הסכם זה במלואו, בכל שלביו.
11.6. הספק בלבד יהא אחראי לכל תביעה הנובעת מיחסי עובד – מעביד והוא מתחייב לשפות את המזמין בגין כל תשלום שישלם המזמין בקשר לתביעות שנושאן יחסי עובד – מעביד, בכפוף לכך שתינתן לספק אפשרות לנהל את קו ההגנה של עצמו, בין היתר על ידי מינוי יועץ משפטי מטעמו.
11.7. [bookmark: _Ref184458871]מבלי לגרוע מהאמור בסעיפים לעיל המזמין יהא רשאי בכל עת לדרוש מן הספק להחליף את נציגו הניהולי וכן כל אחד אחר מחברי הצוות המספק את השירותים למזמין, ללא פיצוי כלשהו, והספק מתחייב לעשות כן בתוך 14 ימי עבודה.

12. קיום יחסי העבודה על ידי הספק
12.1. הספק מתחייב לקיים בכל תקופת ההסכם, לגבי העובדים שיועסקו על ידו בביצוע השירותים לפי הסכם זה, את האמור בחוקי העבודה.
12.2. הספק מתחייב לפעול בהתאם להוראות כל דין ורשות מוסמכת בקשר לשירותים ו/או ביצוע החוזה וכל הנובע והכרוך בהם.
12.3. כל התקשרות של הספק עם קבלני משנה לצורך מתן שירותי תקשורת הינה התקשרות של הספק עם קבלני המשנה בלבד ואינה מייצרת כל יחסי עובד מעביד בין קבלני המשנה והמשרד. עם זאת, הספק מתחייב כי כל שירות שיינתן למזמין במסגרת הסכם זה, בין אם מסופק למזמין על ידו ובין אם ע"י קבלן המשנה מטעמו, יעמוד בכל הדרישות והתנאים במפורטים בהסכם זה על נספחיו.

13. [bookmark: _Ref159211375]שמירת סודיות
13.1. [bookmark: _Ref173557025]הספק, עובדיו ומי מטעמו מתחייבים לשמור בסוד ולא להעביר, לא להודיע, לא למסור ולא להביא לידיעת כל אדם כל ידיעה שתגיע אליהם במהלך או עקב ביצוע הסכם זה תוך תקופת ההסכם או לאחר מכן.
13.2. הספק מתחייב להביא לידיעת עובדיו וכל מי שיועסק על ידו ו/או מטעמו בקשר עם הסכם זה, את דבר ההתחייבות לסודיות כאמור לעיל.  
13.3. הספק ועובדיו ומי מטעמו יחתמו על התחייבות לסודיות מלאה, טרם התחלת פעילותם במסגרת מתן שירותים למכרז זה, בנוסח נספחים א'4 ו- א'7, כי ידוע להם שאי - מילוי ההתחייבות על פי סעיף זה מהווה עבירה על פי פרק ו', סימן ה', לחוק העונשין, התשל"ז- 1997.
13.4. הצדדים מתחייבים הדדית לשמור בסוד כל מידע מקצועי, או אישי הקשור במזמין, או מי מהנבדקים, אשר יגיע על לידיעתם במהלך ו/או בקשר עם ביצוע הסכם זה. התחייבות זו תקפה גם לאחר סיום תקופת ההתקשרות.
13.5. מידע סודי לא יכלול מידע שהינו נחלת הכלל או שהפך להיות נחלת הכלל ללא הפרת חובת הסודיות ו/או מידע שחובה לגלותו על פי כל דין או צו של רשות מוסמכת ו/או מידע שפותח באופן עצמאי ללא תלות במידע הסודי ו/או מידע שהתקבל בידי הספק מצד ג' כדין ללא הפרת חובת סודיות , ו/או מידע אשר יווצר על ידי המציע/הספק במסגרת מתן השירותים על פי המכרז ואשר הינו ג'נרי, כללי ואינו מכיל נתונים ו/או מידע אשר הועברו על ידי המזמין  ו/או מידע שהיה ברשות המציע ו/או בחזקתו קודם למועד זכייתו במכרז. יחד עם זאת, מידע אשר משרד הבריאות רואה כסודי, גם אם התקבל באופן שאינו מפר את חובת הסודיות – ייעשה כל מאמץ להגן עליו.
13.6. הספק מתחייב להחזיר לידי המזמין ולחזקתו מיד כשיתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבל מהמזמין או השייך למזמין שהגיע לחזקת הספק או לידיו עקב מתן השירותים או שקיבל מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכין עבור המזמין. כמו כן, מתחייב הספק לא לשמור אצלו עותק כל שהוא של חומר כאמור או של מידע.
13.7. על נותן השירות או מי שעובד מטעמו בעבודות הקשורות למכרז זה לחתום על טופס שמירת סודיות.
סעיף זה הינו תנאי יסודי בהסכם

14. [bookmark: _Ref174251705]מניעת ניגוד עניינים
14.1. הספק ומי מטעמו מתחייבים להימנע מכל פעולה שיש בה חשש לעניין אישי בה, או שיש חשש כי תגרום לו להימצא במצב של ניגוד עניינים בכל הקשור למתן השירותים נשוא הסכם זה, לרבות מתן שירותים מקבילים למשרד הבריאות או לגופים הקשורים למשרד הבריאות ובלבד שיש בשירותים אלו משום ניגוד עניינים למתן השירותים על פי הסכם זה.
14.2. הספק מתחייב לפנות למזמין בכל מקרה של ספק בקשר להוראות סעיף זה ולפעול בהתאם להחלטתו.
14.3. אם לדעת המשרד נותן השירותים או כל צד אחר שבו ו/או עימו קשור נותן השירותים ו/או  מטעמו, בכל שלב של ביצוע ההסכם, במצב בו עלול להימצא בניגוד עניינים בין התפקידים והשירותים המוגדרים בהסכם זה לבין עניין אחר רשאי המשרד להורות על הפסקת עבודתו של נותן השירותים או מי מהעובדים מטעמו, מטעם זה בלבד.	
סעיף זה הינו תנאי יסודי בהסכם



15. אחריות בנזיקין 
15.1. הספק יישא באחריות לכל נזק שייגרם למשרד/למזמין או לצד שלישי כלשהוא, עקב מעשה או מחדל, טעות או השמטה מקצועיים שנעשו במתכוון או בפזיזות או ברשלנות שלו ו/או של מי מעובדיו ו/או שלוחיו במסגרת פעולתם על פי הסכם זה. 
15.2. גבול אחריות הספק לפיצוי ו/או לשיפוי המשרד /המזמין בגין נזקים שנגרמו למשרד יהיה  בסכום  השווה לסך התמורה המגיעה על פי ההסכם לתקופת 18 החודשים שבסמוך לפני אירוע  הנזק (או לחילופין סכום השווה ל- 18  חודשים על פי הממוצע החודשי של התמורה בהתאם  לתמורה הכוללת לאורך כל תקופת ההסכם מחולקת במספר חודשי ההסכם, הגבוה מבניהם) בכל מקרה לא יפחת גבול האחריות מאשר  סך 500,000 $. אם הנזק אירע לפני שחלפו 18 חודשים ממועד תחילת תוקפו של ההסכם, יקבע גבול אחריותו של  הספק  כאמור לעיל על פי התמורה הכוללת אשר הייתה צפויה להיות  משולמת לספק  על פי ההסכם בתקופת 18 החודשים הראשונים להסכם (או הסכום המחושב ל- 18 חודשים על פי הממוצע החודשי,  לפי הגבוה מבניהם).
15.3. מובהר בזאת כי הגבלות האחריות דלעיל לא תחולנה על:
1.  נזקים לגוף ו/או נזקים לרכוש מוחשי;
2. נזקים שייגרמו על ידי מעשה או מחדל, טעות או השמטה שנעשו במתכוון ו/או בפזיזות ו/או ברשלנות רבתי של הספק ו/או עובדיו ו/או שלוחיו;
3. מעשה או מחדל, טעות או השמטה שנעשו שלא לצורך ביצוע העבודות נשוא הסכם   זה;
4. הפרת חובת סודיות ו/או הפרת זכויות יוצרים על ידי הספק ו/או עובדיו ו/או שלוחיו;
5. גניבה ו/או הפרת חובת נאמנות על ידי הספק ו/או עובדיו ו/או שלוחיו;
6. תביעות המוגשות נגד הספק במישרין על ידי צד שלישי כלשהו בגין נזקים שנגרמו לו.
15.4. הספק מתחייב לשפות את המזמין מיידית עפ"י פס"ד חלוט, במלוא ההוצאות שיגרמו לו לרבות הוצאות ותשלומים בהם יחויב וכן הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד. זאת בכפוף לכך שתינתן לספק אפשרות לנהל את קו ההגנה של עצמו, בין היתר על ידי מינוי יועץ משפטי מטעמו.

16. ביטוח
הספק מתחייב לבצע ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים, ולהציג למשרד הבריאות, את הביטוחים הכוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:-
16.1. ביטוח חבות מעבידים
1. הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2. גבול האחריות לא יפחת מסך- 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).  
3. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים, היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי הספק, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.
16.2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש, בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
2. גבול האחריות לא יפחת מסך- 1,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY.
4. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם. 
5. רכוש מדינת ישראל – משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים, ייחשב רכוש צד שלישי;
6. כל סייג/חריג לגבי רכוש -  המתייחס לרכוש מדינת ישראל – משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים, שהספק או כל איש שבשירותו פועלים או פעלו בו, יבוטל;
7. טכנאים ובעלי תפקיד אחרים, שאינם מכוסים במסגרת ביטוח חבות מעבידים של הספק, ייחשבו צד שלישי. 
8. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו. 

16.3. ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר 
COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY POLICY FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY.               
או
ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE.
או  
נוסח אחר לביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר לענף הייטק/תחום מחשוב כדלהלן:  
______________________________________(בכפוף לבחינתה ולשיקולה של ענבל).
                                                                    
1. הספק יבטח את אחריותו בגין שירות תחזוקה למחשבים ולציוד היקפי עבור משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים כולל גם איתור תקלות, הפעלת מוקד תמיכה לרבות מערכת ממוחשבת לניהול המוקד, ביצוע טיפול מונע, אספקת והתקנת ציוד חלופי, מיפוי הציוד, תיעוד, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל – משרד הבריאות, בביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר;                
2. הפוליסה תכסה את חבות הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו:-
1) בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי- כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה ורשלנות;
2) חבותו מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו, פותחו, הורכבו, תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  הספק או מי מטעמו;         
3) פעילות הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו כולל בגין שירות תחזוקה למחשבים ולציוד היקפי עבור משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים כולל גם איתור תקלות, הפעלת מוקד תמיכה לרבות מערכת ממוחשבת לניהול המוקד, ביצוע טיפול מונע, אספקת והתקנת ציוד חלופי, מיפוי הציוד, תיעוד.
3. גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחתו מ – 1,000,000  דולר ארה"ב;
4. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-
· הארכת תקופת הגילוי לפחות 12  חודשים;
· אחריות צולבת - Cross  Liability;
5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים, לגבי אחריותם בגין נזק עקב פגם במוצרים אשר סופקו, הותקנו ותוחזקו עבורם על ידי הספק וכל הפועלים מטעמו ו/או ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו. 

16.4. ביטוח רכוש 
הספק יבטח בביטוח אש מורחב או כל הסיכונים כולל סיכוני שוד פריצה, בערכי כינון את המחשבים והציוד ההיקפי הנמסרים לו לתיקון או תחזוקה מחוץ לאתרי משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך והגופים נלווים אחרים במסגרת מתן השירותים נשוא הסכם זה.
תגמולי הביטוח המגיעים למבוטח בגין אובדן או נזק לרכוש השייך מדינת ישראל – משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים וישולמו להם בלבד אלא אם יורה חשב משרד הבריאות למבטח בכתב אחרת.

16.5. ביטוחים על ידי נותני שירותים
הספק ידאג ויוודא כי נותני שירותים מטעמו יציגו ביטוחים מתאימים לפעילותם כולל ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, וביטוח חבות מעבידים כלפי עובדיהם. הביטוחים יורחבו לשפות את מדינת ישראל משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים ככל שיחשבו אחראים למעשיהם ו/או מחדליהם.  לצורך כך, ייחשבו מדינת ישראל – משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים, כמבוטחים נוספים כולל ויתור המבטח על  זכות השיבוב  כלפיהם וכלפי עובדיהם של הנ"ל.

16.6. כללי
בפוליסות ביטוח חבות מעבידים, צד שלישי, ביטוח החבויות המשולב (אחריות מקצועית וחבות מוצר), וביטוח הרכוש יכללו התנאים הבאים:-
1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.     
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד הבריאות.
3. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל – משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים, ועובדיהם של הנ"ל, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
4. הספק אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.
6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל – משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
7. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, למעט בביטוח אחריות מקצועית המשולב עם ביטוח חבות המוצר, לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל. 
8. חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים.
העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על קיום הביטוחים כאמור, יומצאו על ידי הספק למשרד הבריאות עד למועד חתימת החוזה.
הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד הבריאות, וכל עוד אחריותו קיימת להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל – משרד הבריאות בתוקף.
הספק מתחייב להציג את העתקי פוליסות הביטוח המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור בחתימת מבטחו על חידושן למשרד הבריאות לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופת הביטוח.	
אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד הבריאות על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי כל דין ועל פי חוזה זה.

17. זכות קיזוז
המזמין רשאי לקזז כל סכום המגיע לו מאת הספק, לרבות סכום המגיע לו בגין נזיקין, על פי הסכם זה וכתוצאה ממנו, מכל סכום המגיע לספק מהמזמין ו/או לנכות הסכום מתוך הערבות לביצוע ו/או באמצעות קיזוז מהתשלום האחרון ו/או לגבות אותו בכל דרך אחרת והכול לפי שיקול דעתו המוחלט. זאת לאחר מתן הודעה בכתב לספק 14 יום לפני ביצוע הקיזוז.

18. איסור המחאת זכויות וחובות
18.1. נותן השירותים לא יעביר לאחר את זכויותיו וחובותיו על פי חוזה זה, לרבות כל זכות ו/או חובה הנובעים ממנו, אלא אם קיבל לכך רשות מהמשרד מראש ובכתב.
18.2. למען הסר ספק מוצהר בזה כי בהעברת הזכויות ו/או החובות ובמידה ובוצעה המחאת זכויות שלא באישור המשרד כאמור בסעיף קטן דלעיל, אין כדי לפטור את נותן השירותים מאחריות כלפי המשרד על פי חוזה זה.
18.3. נותן השירותים מתחייב להחליף איש צוות מטעמו אשר לדעת המשרד הוא אינו מתפקד כראוי לשביעות רצונו של המשרד. נדרש נותן השירותים להחליף איש צוות מטעמו כאמור, מתחייב הוא להעמיד איש צוות חלופי ואושר על ידי המנהל. 

19. שינוי בתנאי ההסכם
כל שינוי בתנאיו של ההסכם ו/או נספחיו יעשה הסכמת שני הצדדים מראש ובכתב. ויתור בדרך של התנהגות לא ייחשב כויתור על זכות הנובעת מהסכם זה. 

20. משלוח הודעות
20.1. כל ההודעות לפי הסכם זה תשלחנה בדואר רשום או בפקס או בדואר אלקטרוני (מייל), ובהישלחן כך, תחשבנה שהגיעו לתעודתן תוך 120 שעות מעת המשלוח כיאות, אלא אם הוכח, כי לא הגיעו לתעודתן.
20.2. הודעה שנשלחה בפקסימיליה תחשב שהגיעה לתעודתה ביום העבודה הראשון שלמחרת משלוחה - יש לאשר הגעת הפקס בטלפון. 
20.3. הודעה שנשלחה בדואר אלקטרוני תחשב שהגיעה לתעודתה ביום העסקים הראשון שלאחר תאריך המשלוח, או ברגע שנשלח מייל לא אוטומטי המאשר את קבלתה, או ברגע בו נשלח אישור קריאה אוטומטי של ההודעה, לפי המוקדם מבינהם.
20.4. כתובת הצדדים למסירת הודעות לעניין ההסכם: 
המזמין:
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל: משרד הבריאות, רח' ירמיהו 39, ירושלים   mailto:tenders_IT_DGMC@MOH.HEALTH.GOV.IL
 הספק:   
_____________________________________________________________________________     
20.5. בכל מקרה של שינוי בעלות או כתובת, על הספק להודיע על כך בכתב ללא דיחוי לאחראי.

21. סמכות השיפוט
הסמכות הבלעדית לדון בכל תובענה שעילתה בהסכם זה תהא אך ורק לבית המשפט המוסמך. 

22. שונות
22.1. הגדרת התחייבויותיו של הספק בהסכם זה באות להוסיף ולא לגרוע מהאמור ביתר מסמכי המכרז. במקרה של סתירה בין ההסכם למפרט, יגברו הוראות ההסכם.
22.2. הספק מצהיר כי נכון למועד ההתקשרות בהסכם זה, אין הוא יודע על מניעה חוקית כלשהי שיש בה כדי להפריע לביצוע השירותים על פי הסכם זה וכי אין הוא קשור ו/או מעורב, באופן ישיר או עקיף, בכל עניין אחר שיש בו חשש לניגוד אינטרסים ביחס להתחייבויותיו על פי הסכם זה. כמו כן, מתחייב הספק שלא להתקשר בתקופת הסכם זה בעניינים שיש בהם משום ניגוד עניינים כאמור. במקרה בו יש ספק בדבר קיומו של ניגוד אינטרסים כנ"ל, יבקש הספק את הסכמת המזמין, מראש ובכתב להתקשרות. 
22.3. הספק מתחייב כי בכל מקרה של סיום ההסכם, מכל נימוק שהוא, הוא ישתף פעולה ככל שיידרש על מנת לאפשר למזמין המשך קבלת שירותים כראוי, וזאת בין היתר על ידי העברה מסודרת ויעילה של כל הנדרש בהתאם להנחיות המזמין. 
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ולראיה באו הצדדים על החתום:
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נספח ב' 1- נוסח ערבות לביצוע

שם הבנק/חברת ביטוח__________________
מס' הטלפון __________________
מס' הפקס ___________________

כתב ערבות לביצוע
לכבוד
ממשלת ישראל[image: ]

באמצעות משרד הבריאות


הנדון: ערבות מס' ___________________________

לבקשת:  __________________________________________________________________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 50,000 ש"ח בלבד (כולל מע"מ).

שיוצמד למדד __________________ לחודש _______________ מתאריך_________________________ (תאריך תחילת תוקף ההסכם)
אשר תדרשו מאת: _________________________________________ (להלן "החייב") 

בקשר עם מכרז 75-2017 למתן שירות ותחזוקה למחשבים ולציוד היקפי עבור מערך הבריאות שבאחריות חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו לא תהיה ניתנת להעברה או להסבה.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך _______________  עד תאריך __________________. 
                                                                                (תאריך תחילת תוקף ההסכם)                               (תאריך סיום ההסכם ועוד 60 יום)
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו: 

	שם הבנק
	מס' הבנק ומס' הסניף
	כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח
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נספח ב' 2 - נספח ביטוח אישור קיום ביטוחים

לכבוד 
מדינת ישראל – משרד הבריאות;

בכתובת:__________________;
סימוכין:1448
א.ג.נ.,
 
הנדון:  אישור קיום ביטוחים

הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו ֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹ___________________________________(להלן: "הספק") 

לתקופת הביטוח מיום _______________ עד יום ________________ בקשר למתן שירות תחזוקה למחשבים ולציוד היקפי עבור משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל – משרד הבריאות, את הביטוחים המפורטים להלן:                                                    
ביטוח חבות מעבידים, פוליסה מס'____________________
1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2. גבול האחריות לא יפחת מסך- 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם. 
4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים, היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי הספק, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו. 
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, פוליסה מס'____________________
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2. גבול האחריות לא יפחת מסך- 1,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. בפוליסה נכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY.
4. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני     משנה ועובדיהם. 
5. רכוש מדינת ישראל – משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים, נחשב רכוש צד שלישי. 
6. טכנאים ובעלי תפקיד אחרים, שאינם מכוסים במסגרת ביטוח חבות מעבידים של הספק, נחשבים צד שלישי. 
7. כל סייג/חריג לגבי רכוש - המתייחס לרכוש מדינת ישראל – משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים, שהספק או כל איש שבשירותו פועלים או פעלו בו, מבוטל. 
8. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו. 

ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר, מס' פוליסה:______________ 
     
COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY 
POLICY FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY.               
או
ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS
AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE
או  

נוסח אחר לביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר לענף הייטק/תחום מחשוב כדלהלן:
      
       ______________________________________(בכפוף לבחינתה ולשיקולה של ענבל).
        
1. ביטוח אחריותו החוקית של הספק בגין שירות תחזוקה למחשבים ולציוד היקפי עבור משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים כולל גם איתור תקלות, הפעלת מוקד תמיכה לרבות מערכת ממוחשבת לניהול המוקד, ביצוע טיפול מונע, אספקת והתקנת ציוד חלופי, מיפוי הציוד, תיעוד, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל – משרד הבריאות, בביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר;	 

2. הפוליסה מכסה את חבות הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו:-
1) בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי- כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה ורשלנות;

2) חבותו מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו, פותחו, הורכבו, תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  הספק או מי מטעמו;            

3) פעילות הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו כולל בגין שירות תחזוקה למחשבים ולציוד היקפי עבור משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים כולל גם איתור תקלות, הפעלת מוקד תמיכה לרבות מערכת ממוחשבת לניהול המוקד, ביצוע טיפול מונע, אספקת והתקנת ציוד חלופי, מיפוי הציוד, תיעוד. 
3. גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחתו מ – 1,000,000  דולר ארה"ב;

4. הכיסוי על פי הפוליסה מורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-
     - הארכת תקופת הגילוי לפחות 12  חודשים;
     - אחריות צולבת - Cross  Liability;
 
5. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים, לגבי אחריותם בגין נזק עקב פגם במוצרים אשר סופקו, הותקנו, ותוחזקו עבורם, על ידי הספק וכל הפועלים מטעמו ו/או ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו. 
ביטוח רכוש – פוליסה מס'____________________
ביטוח אש מורחב או כל הסיכונים כולל סיכוני שוד פריצה, בערכי כינון למחשבים והציוד ההיקפי הנמסרים לתיקון או תחזוקה מחוץ לאתרי משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך והגופים נלווים אחרים במסגרת מתן השירותים נשוא הסכם עמו.

תגמולי הביטוח המגיעים למבוטח בגין אובדן או נזק לרכוש השייך מדינת ישראל – משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים וישולמו להם בלבד אלא אם יורה חשב משרד הבריאות למבטח בכתב אחרת;
כללי
בפוליסות הביטוח נכללו התנאים הבאים:
1. לשם המבוטח התווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים, בכפוף להרחבי השיפוי לעיל.  
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף, אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד הבריאות.
3.  אנו מוותרים על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל – משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים, ועובדיהם של הנ"ל, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
4. הספק אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.
6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל – משרד הבריאות, בתי חולים ממשלתיים כלליים, בתי חולים ממשלתיים פסיכיאטרים, בתי חולים ממשלתיים גריאטריים, יחידות סמך וגופים נלווים אחרים, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
7. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, למעט בביטוח אחריות מקצועית המשולב עם ביטוח חבות המוצר, לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט______(יש  לציין שנה)", בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל.  
8. חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי מבוטל ככל שקיים.
בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה ובלבד שאין בשינויים אלו כדי לגרוע מתנאי הפוליסות המקוריות.

                                                                                       בכבוד רב,
                                                                    ___________________________
תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח
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מסמך זה הוא רכושו הבלעדי של משרד הבריאות

image1.wmf
 

 

 

 

 


image10.wmf
 

 

 

 

 


